ACUERDO DE COOPERACION
TRANSNACIONAL RESTART




1.- Intereses comunes/ metodologia / problema subyacente

El objetivo de esta sociedad transnacional es el desarrollo de una actuacion conjunta, y ofrecer un
programa consensuado de actividad a lo largo de la Accién 2. La accién de la sociedad transnacional se
complementara con los programas de trabajo que |localmente realicen cada uno de los socios y les afiadira

valor, siempre con miras alograr 10s dos siguientes objetivos estratégicos:

1. Luchar contra la discriminacion sufrida por individuos y colectivos, y fomentar la igualdad en €l
lugar detrabgjo.
2. Ensayar mecanismos de apoyo para ayudar a los colectivos afectados en su insercién / reinsercion al

mercado de trabajo.

A nivel local, los socios han detectado la necesidad de desarrollar y ensayar metodologias y
planteamientos eficaces que permitan a los desfavorecidos del actual mercado de trabajo potenciar su

empleabilidad y su acceso aun trabajo sostenible.

Para gran ndmero de colectivos excluidos, el acceso al mercado de trabajo sigue siendo un gran problema
— sobre todo en el caso de quienes padecen trastornos mentales o fisicos, quienes han abusado de las

drogasy del acohol, ex —empleados algo mayores, ex —delincuentesy nifios bajo custodia.

A pesar del incremento de las oportunidades de empleo en cada uno de los paises, dichos colectivos
siguen excluidos del mercado de trabajo.

Padecen altos niveles de desempleo, que se estdn acentuando en algunos casos. Todos los colectivos
afectados tienen una representacion desproporcionada entre |os desempleados y menos cualificados. Su
Distanciamiento del proceso de aprendizaje y, en muchos casos, su falta de habilidades basicas y/o
titulacién formal se ve agravada por la reticencia de los empresarios a contratarlos, incluso habiendo

carencias de mano de obra.
La sociedad transnacional se propone compartir experiencias, sacar provecho de iniciativas tomadas en
otros paises y, de manera conjunta, desarrollar/ensayar formas innovadoras de salvar la distancia entre los

colectivos desfavorecidos y un mercado de trabajo flexible.

Los socios del Acuerdo han detectado las siguientes barreras comunes a todos los paises, que impiden el

acceso a mercado de trabajo de |os mencionados col ectivos:
1. Situacion delaayudaactual alos colectivos desfavorecidos

. Existe una confusién estructural entre diferentes entidades y un solapamiento en los servicios

prestados a los colectivos desfavorecidos.



Las organizaciones asistenciales encuentran dificultades en el acceso a los colectivos
desfavorecidos ( fragmentacién).
. Los gjemplos de précticas exitosas que hayan funcionado son limitados, pero menos g emplos hay
aln de las que no han funcionado y de los cual es habriamos podido extraer unaleccion.
. Faltan sistemas que sean trasladables a la prestacion de servicios en otros colectivos desfavorecidos
(p. g ., empleo asistido a grupos que no sean de discapacitados).
. Faltan metodologias para la ensefianza de tecnologias de la informacion y la comunicacién a
personas con discapacidades educativas (o cual propicia unadoble desventaja).
. Existe unainflexibilidad generalizada en cuanto alos model os de financiacién.

. Laaccioén del sistema de subsidios impide el acceso de personas individuales al mercado de trabajo.

2. El Mercado de Trabajo — Tendenciasy Probleméticas

. El sistema de subsidios puede limitar lainsercion de los colectivos desfavorecidos en €l mercado de
trabajo — en particular, latrampa de los subsidios reales y |os percibidos.

. Hay una carencia de datos fiables y consistentes en cuanto al mercado de trabajo en relacion a los
colectivos desfavorecidos.

. Hay poco control y seguimiento de los colectivos desfavorecidos una vez logrado el empleo,
maxime si dicho empleo no es de larga duracion.

. Acceder alaeconomiainformal puede impedir el acceso alaeconomia convencional.

. La exportacion / contratacion externa de manufacturas sencillas en otros paises ha causado una

reduccién en el mercado de trabajo de empleos que requieran habilidades bésicas.

3. Empresarios

. Los empresarios se suelen expresar en términos ambiguos acerca de las habilidades especificas que
necesitan, lo cual dificulta la convergencia entre demanda y oferta. Asi mismo, ello acentta la dificultad
de formar a colectivos desfavorecidos para un puesto de trabajo.

. Existen prejuicios y una falta de comprension por parte de los empresarios acerca de la contratacion de
personas procedentes de | os colectivos desfavorecidos.

. Los empresarios desconocen | os beneficios potencial es de la contrataci dn de personas procedentes de los
colectivos desfavorecidos.

. Existe una tendencia general hacia una planificacion defectuosa de recursos humanos, en particular en

los PY MES que no tienen capacidad de planificacion internade RR.HH.

4. Beneficiarios : los colectivos desfavorecidos

. Hay un bajo nivel de autoconfianza por parte de los beneficiarios respecto al empleo y al estigma que

rodea el estar desempleado.



. Se percibe un problema de carencia de habilidades bésicas entre grupos desfavorecidos (p. §., en €l
Reino Unido, uno de cada cinco adultos las tiene muy poco desarrolladas).

. Hay poca flexibilidad en cuanto a cambio de carrera profesional y reeducacién, en particular entre los
ex — empleados algo mayores y los que antiguamente desarrollaban su actividad en industrias
tradicionales.

. Hay poca motivacién entre | os colectivos desfavorecidos para mejorar sus habilidades bésicas.

. El nimero de funciones desempefiables es limitado.

. Los ex — empleados mayores estan acostumbrados a buenos sueldos/buenas condiciones, y es posible

gue se vean obligados a bajar sus expectativas paravolver aacceder al mercado de trabajo.



2.- Lecciones aprendidas a consecuencia de anterior es significativas

Existen abundantes datos disponibles provenientes de iniciativas comunitarias anteriores : Adapt,

Employemt, Y outhstart y Horizon.

Por ejemplo, en el transcurso de la Iniciativa Comunitaria HORIZON en los afios 90, se desarrollaron y
ensayaron unos métodos nuevos, muy indicados para los colectivos desfavorecidos, para la insercion
vocacional de las personas disminuidasy desfavorecidas.

El concepto de “empleo asistido” nacié en los EE.UU, y se demostré que la insercion de personas
extremadamente disminuidas o desfavorecidas dentro de una empresa normal era posible, incluso en
condiciones de un mercado de trabajo competitivo. Se demostrd que la creacion de lugares de trabajo
orientados al desarrollo de aptitudes (concepto de demanda) y las cualificaciones de los demandantes de
empleo orientadas al trabajo (concepto de oferta) constituyen las dos caras de una reinsercién laboral
individual orientada al beneficiario.

Sin embargo, varias experiencias recientes en Europa nos han ensefiado que | os efectos de tales métodos
de insercién siguen siendo un tanto limitados, a menos que |os agentes principal es del mercado de trabajo
a nivel local, regiona y nacional se vuelquen en el proceso. Con EQUAL, la sociedad transnacional
pretende superar esta barrera e influir en los principales agentes, mostrando los nuevos métodos,
ensayados y probados, encaminados a la insercion de los colectivos desfavorecidos en el mercado de
trabgjo.

Uno de los mayores grupos de estos agentes lo constituyen los empresarios y sus organizaciones
asociativas. Sera necesario, por lo tanto, instarles a que desempefien un rol activo respecto a los procesos
de insercion, e incluso formar parte activa de los mismos. Un grupo de especia relevancia estara
constituido por las pequefias y medianas empresas (PYMES), ya que son las PYMES quienes
proporcionan un mayor nimero de empleos en el mercado de trabajo. En este sentido, sera clave la
prestacion de ayudas a las PYMES a fin de que puedan aprovechar las ventajas de los programas de
apoyo de la Administracion encaminados a cubrir las necesidades de | os col ectivos desfavorecidos.

Para poder proclamar el éxito alla donde anteriores iniciativas han fracasado, los socios y la sociedad
transnacional deberan encontrar el modo de cambiar las percepciones y actitudes de los empresarios en
relacion a nuestros grupos de clientes (col ectivos desfavorecidos).

A pesar de la amplia gama de anteriores iniciativas, estd lgjana aln la solucién para ayudar a los
colectivos de excluidos mas significativos en su acceso a un trabajo permanente. Dotarlos de habilidades
Unicamente no es la respuesta. El colectivo necesita un verdadero acceso a un mercado de trabajo que
tradicionalmente los ha ignorado. Los responsables de las politicas en cuestion estan empezando a
afrontar este problema mediante programas oficiales. Pese a éxito de las iniciativas oficiaes llevadas a
cabo hastalafechay pese aun aumento general en los niveles de empleo, existe un grupo que ha quedado
a margen del mercado de trabajo y que no ha conseguido beneficiarse de dichas iniciativas o de las

numerosas iniciativas analogas que les rodea.



A pesar de la mencionadas iniciativas, se han disefiado muy pocos modelos préacticos para una politica
especifica de promocion de trabajo de larga duracion, o existen pocas pruebas de lo que de verdad
funciona. De hecho, por regla general, se registran mas experiencias fracasadas que exitosas. No obstante,
una evaluacion de las politicas en cuestion en EE.UU y Canadd indica que deberian considerarse
planteamientos que vayan mas alla de la gestion de casos, como por gemplo las intervenciones
protagonizadas por el empresario, formacion preparatoria intensiva o la ayuda especia de mantenimiento
(sobre todo para abordar problemas précticos que surjan durante la transicion del desempleo a empleo,
tales como el término en el cuidado de menores, los cambios dentro del sistema de subsidios o el

transporte al/desde el lugar de trabajo).

Tradicionalmente, la eval uacion de tales politicas se ha centrado en resultados inmediatos o a corto plazo
de los programas, y menos en el mantenimiento a plazo més largo o la durabilidad en el trabajo, aunque
las pruebas subrayen laimportancia que tienen la correcta adaptacion al puesto de trabajo y los periodos

de prueba.

La sociedad transnacional se valdra de las experiencias y las lecciones aprendidas durante las etapas
anteriores, y potenciara la experiencia acumulada por los 4 socios nacionales a fin de implantar un
programa de actividad que afadira valor a todos los socios involucrados en el proceso EQUAL. Este
esguema pretende ir mas ald de un mero compartir experiencias e informacion, incorporando el
desarrollo y ensayo conjunto de nuevos métodos que reinserten a nuestros colectivos en el mercado de
trabgjo.



3.- Losobj etivos comunes de |os socios

L os objetivos comunes de |os 4 socios dentro de la sociedad transnacional son los siguientes :

. Comunicar €l desarrollo de nuevos servicios/prestaciones, utilizando el intercambio y transferencia de
informacién y experiencia en ambitos de interés coman, metodologiay problemas subyacentes.

. Aprender de |os errores de otros, y construir nuevas iniciativas a partir de las lecciones de éxito, y por lo
tanto sacar provecho de las mejores précticas realizadas en |0s 4 paises.

. Impulsar la innovacién por medio del aprendizaje de nuevos planteamientos, estrategias, métodos,
actividadesy desarrollo conjunto con los socios del Acuerdo.

. Potenciar las practicasy las habilidades de los socios y sus beneficiarios.

. Fortalecer y ampliar las redes locales, y crear nuevas redes transnacionales para intercambio de
informacionesy experiencias.

. Influenciar alos que elaboran la politicaanivel local, regional, nacional y europeo.

. Ampliar los horizontesy perspectivas de los socios locales y sus beneficiarios.

La Sociedad Transnacional ha desglosado sus actividades en 4 éareas clave que reflejan los puntos de
interés comun de cada una de las Sociedades de Desarrollo (socios) y los objetivos de la Sociedad

Transnacional.

Dichas 4 areas clave son las siguientes;

1. Desarrollo de Nuevas Metodol ogias para los Colectivos Desfavorecidos, que consistird en compartir
las mejores practicas actuales y la exploracion de nuevas metodologias para ayudar a los colectivos
desfavorecidos a reinsertarse en el mercado de trabajo. Incluira la estandarizacion de los procesos y
los modelos, y examinard la trasladabilidad de éstos a otros colectivos. El desarrollo de nuevas
metodologias estudiara asimismo el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
para ayudar alos colectivos desfavorecidos areinsertarse en el mercado de trabajo.

2. Vinculo con €l Sector Privado
Esta érea abarcara el estudio de nuevos métodos de trabajo y cooperacion con los empresarios (sobre
todo las PYMES), a objeto de mejorar el equilibrio entre la ofertay la demanda dentro del mercado
de trabajo, y conseguir la insercion de los colectivos desfavorecidos en puestos de trabajo de larga
duracion. También incluira la investigacion de los mejores métodos para la comunicacion con los
empresariosy la promocion de un escenario de negocio parala seleccidn de personal entre colectivos
desfavorecidos.

3. Desarrollo de Model os de Cooperacion para Mercados de Trabajo Locales.

Esta actividad desarrollara los model os de cooperacion en los mercados de trabajo locales, al objeto

de reunir a todos los agentes de una manera eficaz para mejorar la reinsercion de los colectivos



desfavorecidos en el mercado de trabajo. Incluira asimismo el desarrollo de nuevos métodos para la
construccion de aptitudesy lainsercién social en el mercado de trabajo.

Desarrollo Conjunto de Cualificaciones parala Formacion y de Productos

Consiste principalmente en detectar y desarrollar nuevas cualificaciones (por e€emplo, una
cualificacion de Consultor de Insercion ) y criterios. También incluye la confeccion de material de
difusién, como una pagina web, una “caja de herramientas’ de destrezas, videos y CD-ROMs para

garantizar que los resultados de la sociedad transnacional se distribuyan alos receptores oportunos.



4.- L os productos (comunes/complementarios) o entregables previstos

L os resultados de |a sociedad transnacional se estableceran adiferentes niveles:
1. Intercambio & Difusién de Informacion

2. Desarrollo Conjunto de nuevas metodologiasy planteamientos

Intercambio & Difusion de Informacion

Identificar, correlacionar y compartir las buenas practicas entre los paises participantes en
relacién alos grupos af ectados y |os empresarios.

Intercambio de expertos/formadores para acumular experiencia y observar las actividades
realizadas en |os paises participantes.

. Visitas de formacion/traslados temporales a las organizaciones participantes para desarrollar
habilidades y aprender de |as actividades |levadas a cabo en otros paises.

. Compartir informacion relativaa Mercado de Trabajo.

Desarrollar un sitio web para difundir informacién a los receptores oportunos — responsables
de politica, los estamentos directivos, otros socios, empresarios, académicos y grupos afectados
etc.

Desarrollo de grupos de charla/foros en Internet, asegurando un continuo intercambio de
datos entre lostalleresy las conferencias.
Conferencias y talleres transnacionales para la difusion de las experiencias y lecciones
aprendidas de las actividades de caracter transnacional.
Elaboracion de informe final, CD-ROM y video de cooperacion transnacional.

Elaboracion de informes de evaluacion interinay definitiva.

Persuadir e influenciar alos responsables clave de las politicas para poder garantizar tanto la
socializacion como la durabilidad de las acciones previstas por la sociedad transnacional a nivel

regional, nacional y comunitario.
Desarrollo Conjunto

A partir de las 4 areas especificas, la sociedad transnacional procurara alcanzar los siguientes

objetivos:

.Identificacién de objetivos comunes ala actividad transnacional.
.Desarrollo conjunto, ensayos y socializacion de nuevas metodologias para apoyar a los

colectivos afectados en su reinsercion al mercado de trabajo.



.Trabajo conjunto para el involucramiento del sector privado en el proceso de reinsercion, p.gj.
confeccionar una lista de argumentos para convencer a los empresarios del potencial comercial
delalgualdad de Oportunidades.

. Creacién de una“cajade herramientas’ de destrezas parala exportacion a otras regiones/paises.
. Desarrollo de modelos para el seguimiento de una persona que ha obtenido empleo.

. Desarrollo de un planteamiento comun en lo referente ala eliminacion de barreras |aboral es.

. Desarrollo de cualificaciones de formacién conjuntas.

. Desarrollo de nuevas metodologias relativas a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion afin dereforzar lareinsercion del colectivo afectado en el mercado.

. Elaboracion conjunta de métodos que influencien alas politicas y aseguren la socializacion y la
durabilidad de las actividades llevadas a cabo por la Sociedad Transnacional a nivel regional,
nacional y comunitario.



5.- Valor afadido para la estrategia y los resultados pretendidos por cada uno de

los sncins

Cada socio dentro de la sociedad transnacional se propone afiadir valor a su programa nacional de

trabajo compartiendo sus experiencias, sus mejores practicasy participando en el desarrollo conjunto

de proyectos con los demés socios.

1

ESCOCIA

Para el socio escocés EQUAL Access, las metas clave de la transnacionalidad son una mejor
comprension de las problematicas relativas a los colectivos objeto del proyectos a un nivel
europeo, asi como beneficiarse de las mejores practicas utilizadas en Europa. Especificamente, €l
Socio escocés pretende valerse de la cooperacién afin de;

. Observar como es el contexto del mercado de trabajo local en otros paises, y medir hasta qué
punto las soluciones que se han negociado y desarrollado localmente ayudan a los colectivos
desfavorecidos.

. Examinar |as experiencias de colaboracion con €l sector privado en otros paises y de insercién
de los colectivos desfavorecidos.

. Examinar la utilizacion en otros paises europeos del modelo de empleo asistido, y cémo
desarrollar y trasladar dicho model o a otros grupos af ectados.

. Examinar las diferencias y similitudes entre los socios : el Pais Vasco en Espafia, que se
desarrolla seguin un régimen autonémico parecido al de Escocia; la experiencia de tipo urbano en
Berlin en relacion ala de Edimburgo; y los efectos del declive de las industrias tradicionales en

la Republica Checa.

ALEMANIA (Berlin)

Para el socio aleman, las metas clave de la cooperacion transnacional son:

. Aprender de los demas en cuanto a tratamiento de problemas de insercién de personas
disminuidas.

. Aprender de los demas acerca del modo de superar las reservas de los empresarios a la hora de
contratar a personas procedentes de colectivos desfavorecidos.

. Obtener unavisién mas profundadel complejisimo problema de la insercion de los colectivos
desfavorecidos.

. Establecer y someter a prueba los nuevos métodos para la cooperacién entre los participantes
agentes del mercado de trabajo (demandantes de empleo, empresarios, oficinas de empleo,

servicios de apoyo etc.)



3. ESPANA (PaisVasco)

Para el socio espafiol, |as metas clave de la cooperacién transnacional son:

. Mejorar e mecanismo para la reinsercion de los colectivos desfavorecidos mediante
intercambio deiniciativasy experiencias comunes.

. Aplicar el camino de lainsercién por medio de empleo asistido a otros col ectivos marginados.

. Examinar la creacion de redes laborales accesibles a colectivos distintos a los grupos de
disminuidos.

. Examinar y aplicar la introduccién de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
dentro de procesos digitales de alfabetizacién paralos colectivos con dificultades de aprendizaje.

. Investigar y desarrollar nuevas oportunidades |aborales paralos col ectivos desfavorecidos.

. Examinar los métodos para concienciar a los empresarios en relacién a los colectivos

tradicionalmente excluidos del mercado de trabajo.

4. REPUBLICA CHECA

Para el socio de la Republica Checa, |as metas clave de la cooperacidn transnacional son:
. Examinar las experiencias de otros paises en cuanto a labor conjunta de los sectores publico y
privado paraallanar el camino delos colectivos desfavorecidos al mercado de trabajo.
. Plantear como prioritaria la cooperacion con los socios comunitarios durante el periodo de
adhesién ala UE de la Republica Checa.
. Fortalecer €l intercambio de experiencias entre | os diferentes paises.

Desarrollar los métodos y procedimientos innovadores adecuados para apoyar a los

desempleadosy alos despedidos en su insercion al mercado del trabajo.



6.- Valor afiadido y la viabilidad financiera del / de los socio(s) involucrado(s)

Con su participacion en EQUAL, la Republica Checa obtendra una valiosa comprension de las
politicas sociales y concernientes al mercado de trabajo llevadas a cabo en los otros 3 paises
participantes. Este proceso incluira un sistema de benchmarking, y la identificacion de las mejores
précticas con €l potencial generalizador para ayudar la politica de informacién y las précticas en la
Republica Checa.

Las experiencias de |os socios escocés y vasco, que han sufrido en sus propias carnes el declive de
las industrias tradicionales en el curso de los Ultimos 20 afios, junto con la regeneracion que siguioé a
la desintegracién industrial, afadiran un valor muy especial a la Republica Checa. Asimismo, las
autoridades escocesas han redactado un Acuerdo de Hermanamiento con la Republica Checa como
instrumento de apoyo durante su periodo de ingreso. La cooperacién transnacional ayudara a
potenciar las iniciativas llevadas a cabo segun dicho acuerdo. Mediante el trabajo con la Republica
Checa en la cooperacién transnacional, se podra recabar informacidon que nos ayude a revisar y

evaluar el proceso reestructurador de las economias de la Europa Occidental.

El socio de la Republica Checa afiadira valor a la sociedad transnacional, dado que ampliara €l
intercambio de experiencias més ala de las tradicionales fronteras transnacionales limitadas a la
Unioén Europea. El trabajo con la Repiblica Checa brinda una oportunidad Unica a los socios del
Acuerdo de trabajar con un pais de pronta incorporacion ala UE y crear vinculos duraderos con €l
mismo. Facilitara asi mismo una valiosa comprension del modelo europeo-oriental del sistema de
bienestar social.

La Republica Checa recibe fondos mediante el programa PHARE, y la financiacion es correcta al
100 %. El socio esta dirigido por una empresa privada que colabora con el gobierno de la Republica
Checa en el desarrollo e implantacion de un programa social, abarcando a empleados despedidos a

raiz del proceso de reestructuracion del sector del acero.



